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El segell

Gastronomia sostenible

Un segell que homés tindran aquells restaurants que aposten per la sostenibilitat
| treballen per millorar les practiques d'acord amb els estandards definits pels
17 Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Reconeixement

Un segell per reconeixer i donar visibilitat a la restauracio Barcelona

compromesa amb la sostenibilitat, per orientar-los en la realitzacié % Sustainable Gastronomy
de bones practiques sense cap cost addicional per al negoci. II\

Visibilitat

Una guia on-line on estaran presents els restaurants
de Barcelona que aposten per la sostenibilitat.
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Per que m’interesa2

El segell Barcelona Sustainable Gastronomy t'identificara a la
guia i al carrer com un restaurant que es preocupa per complir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Respondras a una demanda cada vegada meés creixent a la
societat i als viatgers. El 87%* dels viatgers declara la seva

intencio de fer practiques de sostenibilitat quan viatja, i el 33%* \w Barc.elona
esta disposat a pagar un 10% més en serveis sostenibles. Sustainable

| \ , | | 5 | ; Gastronomy
La guia formara part d'una campanya internacional de promocio ‘

del turisme i la restauracio de Barcelona amb l'aval de Visa,
Turisme de Barcelona i Biosphere.
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* Fonts: Visa Inc. The Global Travel Intentions Study 2023 i Observatori de Turisme a Barcelona. Informe de resultats perfil i
habits dels turistes a Barcelona ciutat 2022.
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Qui som?e

Visa

Innovem per construir un mon millor, pensant a
protegir les persones i el planeta. Per aixo, ens
aliem amb socis que busquen un impacte
positiu, com Turisme de Barcelona i la iniciativa
Barcelona Sustainable Gastronomy, que
busca impulsar una xarxa de restaurants que
compleixin amb els atributs de sostenibilitat
marcats als 17 ODS de Nacions Unides.

VISA

Turisme de Barcelona

Treballem per a la projeccio d’'una destinacio
aspiracional i transformadora que ofereix uns
valors que permeten poder viure i conviure en
un entorn ple de vida, sostenible, responsable,
compromes amb els criteris dels 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides, propiciant la dinamitzacio i el
retorn, material i immaterial, generat pels
visitants.
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Turisme

Biosphere

Biosphere es el sistema internacional de gestio
| certificacio en sostenibilitat de l'Institut de
Turisme Responsable (ITR), basat en els 17
objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) i 169 metes de les Nacions Unides. Amb
indicadors desenvolupats conjuntament amb
la Xarxa de Solucions de Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides (UN-SDSN), és
la metodologia mundial per connectar
organismes de promocio de destinacio (DMO),
teixit empresarial, ciutadania i turistes, ajudant
els diferents actors a definir i visibilitzar-ne les
estrategies i els objectius sostenibles.

- BIOSPHERE
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La nostra missio OB J ETlV aw,
Els Objectius de Desenvolupament Sostenible D E D ESAR RO L LO

(ODS) van ser adoptats per les Nacions Unides
el 2015 com una crida universal per posar fi a la
pobresa, proteqir el planeta i garantir que de cara

al 2030 totes les persones gaudeixin de pau i
prosperitat.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

Els 17 ODS estan integrats: reconeixen que l'accio i

en una area afectara els resultats en altres arees | _/\'\/\' I!!” E
que el desenvolupament ha d'equilibrar la
sostenibilitat social, economica i ambiental.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS PRODUCCION
/Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNDVACION E 10 DESIGUALDADES § COMUNIDADES 12 Y CONSUMO
. N / I . ECONDMICO INFRAESTRUCTURA IS RESPONSABLES
Per aixo son a 'ADN de Barcelona Sustainable A /*/ - |
Gastronomy, perque apostem pel futur i volem g C “| & (=)

reconeixer la feina dels restaurants i els seus

professionals i acompanyar-los per aconseguir els

seus objectius de desenvolupament sostenible | DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIDNES L0GRAR
TERRESTRES SULIDAS LOS OBJETIVOS

donar-los la visibilitat gue mereix aquesta aposta % ot ‘;. v
Plre | & &

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA SUBMARINA

pel planeta. s
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Accions Oferta saludable Empoderament
socials | iInclusiva de les dones

Com ho fareme

Practiques
d'estalvi
de recursos

Des de Biosphere, s’han seleccionat 12 activitats
especifiqgues que t'ajudaran a vincular-te amb
cadascun dels 1/ Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) en termes realistes per a una
gestio meés sostenible i responsable del teu
restaurant.

Politica
de compres
responsables

Digitalitzacio Coneixement

Per aixo, analitzarem amb tu I'estat del teu negoci de Processos Accessibilitat tormacio

en relacio amb aquesta seleccio, per coneixer les
oportunitats de millora i ajudar-te a implementar-les.

Pergue l'objectiu d'aquest projecte és apropar-te
cap a l'adopciod de bones practiques que millorin el
teu impacte positiu en la societat | el medi ambient,
millorant [a competitivitat, [a rendibilitat | el
posicionament i comunicant als clients de tot el mon

els esforcos realitzats. Reduccio Petjada Foment
denvasos del transport

Nno sostenibles sostenible

Satisfaccio
del client

de carboni
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1/ Accions socials

Contribueix de manera positiva al territori
| enforteix els llacos amb la comunitat.

® Donacio d’excedents.

@ Divulgacio i promocio del territori i la

gastronomia local. -

DE LA POBREZA

SALUD 1 PRODUCCION

Y BIENESTAR Y CONSUMD

RESPONSABLES
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2 / Oferta saludable |
Inclusiva

Ofereix una opcio diferenciada i atractiva
per a clients conscients de la seva alimentacio.

@® Quantitat de les racions recomanades.

® Eliminacio o reduccio de processats.

, . SALUD
® Menu infantil saludable. Y BIENESTAR

@ Oferta per a intol-lerancies o al-lergies. EDUCACION

' DE CALIDAD

|

® Opcions per a prescripcions culturals o
religioses.
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3 / Inclusio i empoderament
de les dones

Atreu i reté talent femeni qualificat, enriquint
'equip de treball.

® Pautes per a la inclusio i lempoderament.

@ Llenguatge no ofensiu i respectuos.

® Protocol davant de situacions d’assetjament
sexual.

® Paritat en els equips de treball.

IGUALDAD
DE GENERO

SALUD
Y BIENESTAR

s

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
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4 / Practiques d’estalvi
cde recursos

Millora I'impacte economic i mediambiental,
reduint la petjada de carboni.

® Reductors de cabals d'aixetes i dobles
descarregues de cisterna.

® Eficiencia dels electrodomestics.

® Automatitzacio d'il-luminacions.

AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACION E

® Sistemes d’estalvi d’il-luminacio (LED). INFRAESTRUCTURA

vi&
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5 / Digitalitzacio
de processos

Optimitza la gestio operativa i obté un us meés
efectiu dels recursos i reduccio de costos.

@ Enfortir processos de digitalitzacio i gestio
documental.

® Formats de comunicacio sostenibles.

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E

® Automatitzacio de processos. INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
@® Controls d’estoc. FSWD HESPONGABLES
™M 0O
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6 / Accessibilitat

Acull clients amb necessitats especials
| obre el negoci a nous clients.

® Adequacio d’'instal-lacions per a una
accessibilitat universal.

® Menus i cartelleria més accessible.

10 REDUCCION DE LAS

, DESIGUALDADES
® Control de soroll ambiental. 7%,

EDUCACION INDUSTRIA, 1 PAZ, JUSTICIA
‘ f— } DE CALIDAD INNOVACION E E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS
— »2

@ |l-luminacié adeguada. .
h 4
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7 / Coneixement
| formacio

Augmenta la confianca dels clients i |la
professionalitat de I'equip del restaurant.

® Coneixement dels metodes i les receptes
cuinades.

® Formacio continuada al personal.

EDUCACION
DE CALIDAD

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

17

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS
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8 / Politica de compres
responsables

Genera un impacte positiu en el desenvolupament
economic local i confian¢a en els clients.

® Consum d’aliments de produccio ecologica o
sostenible.

@ Utilitzacio de productes amb Denominacio d’Origen.

) HAMBRE AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
PRODUCCION = folintias ECONGHICD INFRAESTRUCTURA
@ Actualitzacio de la carta segons els productes de 12 Y CONSUMO &
temporada. RESPONSABLES
® Contractacio de proveidors locals. D 14 cre |15 Setcossmus
SOSTENIBLES TERRESTRES

® Gestio sostenible de |la cadena de subministrament.
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9 / Reduccio d’envasos
no sostenibles 1 d’'un sol us

RedueliXx els costos en compres, millora la
imatge i la implicacio per part del client.

® Reduccio o eliminacio d'elements plastics d'un
sol us.

@ Alternatives sostenibles i ecologiques, sempre
gue sigui possible (materials biodegradables,
compostables o reutilitzables).

AGUA LIMPIA -" CIUDADES Y ] ACCION

Y SANEAMIENTO COMUNIDADES POR EL CLIMA

SOSTENIBLES

| b X




9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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11/ Foment del
transport sostenible

Contribueix a reduir la contaminacio | mostrar
el compromis amb el benestar de la comunitat.

® Promoure a les comunicacions 'Us de transport
sostenible o public per arribar al local.

-I 3 ACCION
POR EL CLIMA

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o
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12 / Satisfaccio del client

Monitoritzacio per millorar I'experiencia
| I'eficiencia operativa, fidelitzant el client.

® Enquestes de satisfaccio.

@ |niciatives de fidelitzacio a clients.

PAZ, JUSTICIA

, E INSTITUCIONES
la clientela. SOLIDAS

[ 4
0,.';o TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
— M
' i QO
=2 I

@ Projectes sostenibles que involucren 1
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BIOSPHERE

Participa

Rep la visita dels nostres
consultors de Biosphere, el
sistema internacional de gestid i
certificacié en sostenibilitat de
I'Institut de Turisme Responsable
(ITR), basat en els 17 ODS.

Objectius

FIN
DE LA POBREZA

ek i

1 ACCION

POR EL CLIMA

3

HAMBRE
CERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
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ECONOMICO

i

SALUD
Y BIENESTAR

e

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o
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TERRESTRES
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EDUCACION
DE CALIDAD

]

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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16 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

Y,

1

1

Desenvolupa i demostra les teves bones practiques
amb el suport i lassessorament dels nostres consultors per
assolir els objectius del programa.

IGUALDAD
DE GENERO

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

12 Visuo.

RESPONSABLES

O

W& Barcelona
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Obtén el segell

Posiciona el teu negoci a
l'oferta de gastronomia
sostenible de Barcelona!

Forma part
de la campanya

Barcelona Sustainable Gastronomy
sera part una campanya publicitaria

internacional per donar a coneixer els
restaurants sostenibles de Barcelona.

Cuinem junts
per al futur?e

R
Barcelona
Turisme

VISA

° L]

0 BIOSPHERE
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Moltes gracies!




